
Администрация Дзержинско-Тасеевского
муниципального округа

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
с. Дзержинское

05.03.2026										   	№ 230-п 

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача выписки из похозяйственной книги о наличии у граждан прав на земельные участки, предоставленные до дня введения в действие Земельного кодекса Российской Федерации для ведения личного подсобного хозяйства»

В соответствии с, Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации", Федеральным законом от 20.03.2025 N 33-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти", Федеральным законом от  07.07.2003 №112-ФЗ «О личном подсобном хозяйстве», руководствуясь ст. 31 Устава округа , ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача выписки из похозяйственной книги о наличии у граждан прав на земельные участки, предоставленные до дня введения в действие Земельного кодекса Российской Федерации для ведения личного подсобного хозяйства» согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы муниципального округа по экономике, сельскому хозяйству и земельно-имущественным отношениям Е.В. Волкову.
3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Дзержинско-Тасеевского муниципального округа.
5. Настоящее постановление вступает в силу со дня, следующего за днем его официальным опубликованием, и распространяется на правоотношения, возникшие с 01.01.2026.

Глава Дзержинско-Тасеевского 
муниципального округа                                                                       В.Н. Дергунов

                                                                                  Приложение 
к постановлению администрации Дзержинско-Тасеевского муниципального округа от 05.03.2026 № 230-п


[bookmark: P33]



[bookmark: _Hlk217892299]Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги «Выдача выписки из похозяйственной книги о наличии у граждан прав на земельные участки, предоставленные до дня  введения в действие Земельного кодекса Российской Федерации для ведения личного подсобного хозяйства»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
[bookmark: _Hlk217458268]Настоящий административный регламент (далее – Регламент) устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги «Выдача выписки из похозяйственной книги о наличии у граждан прав на земельные участки, предоставленные до дня введения в действие Земельного кодекса Российской Федерации для ведения личного подсобного хозяйства» (далее – муниципальная услуга), разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для заявителей при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) администрации Дзержинско-Тасеевского муниципального округа (далее – Администрация).
1.2. Круг заявителей
[bookmark: _Hlk217464328][bookmark: _Hlk217465044]Заявителями являются граждане, которым предоставлен земельный участок для ведения личного подсобного хозяйства до дня введения в действие Земельного кодекса Российской Федерации
Кроме граждан, которым предоставлен земельный участок для ведения личного подсобного хозяйства до дня введения в действие Земельного кодекса Российской Федерации заявителями могут выступать:
члены личного подсобного хозяйства;
граждане, к которым перешло в порядке наследования или по иным основаниям право собственности на здание (строение) или сооружение, расположенное на земельном участке, предоставленном для ведения личного подсобного хозяйства до введения в действие Земельного кодекса Российской Федерации.
От имени Заявителя с целью получения муниципальной услуги может выступать иное лицо, имеющее право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения его Заявителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от имени Заявителя при предоставлении муниципальной услуги (представитель Заявителя).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги
Выдача выписки из похозяйственной книги о наличии у граждан прав на земельные участки, предоставленные до дня введения в действие Земельного кодекса Российской Федерации для ведения личного подсобного хозяйства. 
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией.
[bookmark: _Hlk217470819]Непосредственно органами, предоставляющими муниципальную услугу, являются территориальные подразделения по обеспечению жизнедеятельности сельских поселений Дзержинско-Тасеевского муниципального округа (далее – Территориальное подразделение).
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является:
выписка из похозяйственной книги (далее – Выписка);
уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Предоставления муниципальной услуги осуществляется в срок не более 15 рабочих дней со дня поступления в Администрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги.
[bookmark: _Hlk217465719]2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно
1) Заявление о предоставлении муниципальной услуги по форме, согласно приложению 1 к Регламенту;
2) документ, удостоверяющий личность Заявителя, представителя Заявителя;
[bookmark: _Hlk217466606]3) документ, подтверждающий полномочия представителя Заявителя, в случае если Заявление подается представителем Заявителя (при личном приеме предоставляется оригинал документа, который подлежит возврату представителю Заявителя после удостоверения его полномочий; при обращении в электронной форме прикрепляется электронная копия документа или электронный документ подтверждающий полномочия представителя Заявителя, выданный организацией и удостоверенный усиленной квалифицированной электронной подписью (далее – квалифицированная подпись) правомочного должностного лица организации или выданный физическим лицом и удостоверенный усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса).
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия
Перечень документов необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые Заявитель (представитель Заявителя) вправе представить не установлен.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
несоответствие Заявления требованиям, установленным подпунктом 1) пункта 2.5, Регламента;
непредставление документов, указанных в пункте 2.5 Регламента;
основания (случаи), указанные в пункте 2.8.3 Регламента.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.8.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены. 
2.8.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
[bookmark: Par0]обращение за получением выписки из похозяйственной книги гражданина, не являющегося Заявителем;
запрашиваемые членом ЛПХ сведения содержат персональные данные иного Главы ЛПХ;
отсутствие в похозяйственной книге запрашиваемых сведений;
основания (случаи), указанные в пункте 2.8.3 Регламента.
[bookmark: Par6]2.8.3. Помимо оснований для отказа, либо в приостановлении приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пунктах 2.7, 2.8 Регламента, такими основаниями (в том числе для последующего отказа) являются:
изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи Заявления;
наличие ошибок в Заявлении и документах, поданных Заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и не включенных в представленный ранее комплект документов;
истечение срока действия документов или изменения информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания
Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно – без взимания государственной пошлины или иной платы.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги в случае обращения заявителя непосредственно в Администрацию
Время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут.
2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги (далее — Заявление) при личном обращении Заявителя не должна превышать 15 минут.
[bookmark: _Hlk217469344]При поступлении Заявления в Администрацию в электронной форме в рабочие дни в пределах графика работы Администрации – в день его поступления, в выходные или праздничные дни, а также вне графика работы – в первый рабочий день, следующий за днем его поступления.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов
Помещения для предоставления государственной услуги размещаются преимущественно на нижних этажах зданий Территориальных подразделений. 
Помещения оборудуются пандусами для обеспечения доступа инвалидов на креслах колясках на этажи выше или ниже этажа основного входа в здание (первого этажа), санитарно-техническими помещениями (доступными для инвалидов), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ заявителей, включая заявителей, использующих кресла-коляски. 
В помещениях предоставления муниципальных услуг расположение интерьера, подбор и расстановка приборов и устройств, технологического и иного оборудования должно соответствовать пределам, установленным для зоны досягаемости заявителей, находящихся в креслах-колясках. 
Для приема граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, выделяются отдельные помещения, снабженные соответствующими указателями. Рабочее место специалиста оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности. Указатели должны быть четкими, заметными и понятными. 
При невозможности создания в помещении условий для его полного приспособления с учетом потребностей инвалидов, Администрацией, Территориальными подразделениями проводятся мероприятия по обеспечению беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объекту с учетом разумного приспособления (разумное приспособление означает внесение, когда это нужно в конкретном случае, необходимых и подходящих модификаций и коррективов, не становящихся несоразмерным или неоправданным бременем, в целях обеспечения реализации или осуществления инвалидами наравне с другими всех прав человека и основных свобод (ст. 2 Конвенции от 13.12.2006, подписанной от имени Российской Федерации в городе Нью-Йорке 24.09.2008, и ратифицированной Федеральным законом от 03.05.2012 № 46-ФЗ «О ратификации Конвенции о правах инвалидов»). 
Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами, обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями. 
Специалисты Территориальных подразделений при необходимости оказывают инвалидам помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий. 
На информационных стендах Территориальных подразделений размещаются сведения об их графике (режиме) работы, информация о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги, образцы заполнения заявлений и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями или скамьями. В местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматриваются доступные места общественного пользования (туалеты). 
Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. На видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей, и работников Территориальных подразделений. 
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.13.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:
наличие полной, достоверной и доступной для Заявителя информации о предоставлении муниципальной услуги, способах, порядке и условиях ее получения, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;
наличие помещений, оборудования и оснащения, отвечающих требованиям Регламента;
соблюдение режима работы Территориальных подразделений при предоставлении муниципальной услуги;
возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;
2.13.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:
соблюдение сроков и последовательности административных процедур, установленных Регламентом;
[bookmark: _Hlk217471304]отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) и решения сотрудников Территориальных подразделений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;
количество взаимодействий Заявителя с сотрудниками Территориальных подразделений при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность.
возможность подачи Заявления и документов в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;
отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления муниципальной услуги;
своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления;
удобство получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, а также результата предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;
доля обоснованных жалоб Заявителей, поступивших в Территориальное подразделение или Администрацию на действия (или бездействие) и решения Территориальных подразделений, должностных лиц, муниципальных служащих и специалистов Территориальных подразделений при предоставлении муниципальной услуги – не более 5 процентов от общего количества жалоб Заявителей на действия (или бездействие) и решения Территориальных подразделений, должностных лиц, муниципальных служащих и их специалистов.

2.14. Иные требования, в том числе требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если муниципальная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.14.1. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрены.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в МФЦ

3.1. Перечень и особенности исполнения административных процедур
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
а) прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги (далее - Заявление) и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
[bookmark: _Hlk217476297]б) рассмотрение Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении;
[bookmark: _Hlk217480518]в) предоставление результата муниципальной услуги.
3.2. Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
[bookmark: _Hlk217473566]Основанием для начала административной процедуры является поступление в Территориальное подразделение Заявления с приложенными к нему документами, установленными пунктом 2.5 Регламента.
3.2.1. В ходе личного приема Заявителя специалист Территориального подразделения (далее – Специалист):
а) устанавливает личность обратившегося Заявителя путем проверки документа, удостоверяющего его личность (в случае обращения представителя Заявителя устанавливает наличие у него полномочий путем проверки документа, подтверждающего полномочия представителя);
б) информирует Заявителя о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
в) обеспечивает заполнение Заявления, после этого предлагает Заявителю убедиться в правильности внесенных в Заявление данных и подписать Заявление или обеспечивает прием такого Заявления в случае, если Заявитель самостоятельно оформил Заявление. Проверяет наличие документов, которые в силу подраздела 2.5 Регламента Заявитель должен предоставить самостоятельно;
г) в случаях предоставления Заявителем оригиналов Документов, предусмотренных пп. 1 и 3 ч. 6 ст. 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» обеспечивает изготовление копий с представленных Заявителем подлинников документов. Выполняет на таких копиях надпись об их соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, должности и даты заверения;
д) обеспечивает регистрацию Заявления, и выдачу Заявителю под личную подпись расписки о приеме Заявления.
3.2.2. При поступлении Заявления посредством ЕПГУ, почтовой связи:
а) Специалист устанавливает личность Заявителя (представителя).
Способами установления личности Заявителя (представителя) являются:
[bookmark: _Hlk217476025]при направлении Заявления через ЕПГУ – сведения из документа, удостоверяющего личность Заявителя (представителя), проверяются при подтверждении учетной записи в ЕСИА;
при направлении Заявления почтовой связью – копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность Заявителя (представителя).
б) обеспечивает регистрацию Заявления, и выдачу Заявителю под личную подпись расписки о приеме Заявления.
3.2.4. Результатом выполнения административной процедуры является регистрация Заявления.
3.3. Рассмотрение Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении и направление результата предоставления муниципальной услуги.
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является окончание административной процедуры, установленной пунктом 3.2 Регламента.
3.3.2. Специалист осуществляет проверку Заявления и приложенных документов на предмет наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, установленных пунктом 2.7 Регламента. Если при рассмотрении Заявления выявляются обстоятельства, препятствующие предоставлению муниципальной услуги, Специалист осуществляет подготовку уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги (с указанием причин отказа), и передает его на подпись руководителю Территориального подразделения.
3.3.3. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, Специалист осуществляет сбор, анализ, обобщение информации по вопросам, указанным в Заявлении, после чего готовит выписку из похозяйственной книги (далее также Выписка) и передает его на подпись руководителю Территориального подразделения.
Выписка о наличии у гражданина права на земельный участок подготавливается по форме, утвержденной приказом Росреестра от 25.08.2021 № П/0368 «Об установлении формы выписки из похозяйственной книги о наличии у гражданина права на земельный участок». В иных случаях Выписка подготавливается в произвольной форме (по форме отдельных листов книги, или по разделам (подразделам), или по конкретным пунктам книги), отражающей запрашиваемые Заявителем сведения из похозяйственной книги.
В случае, если Заявление направленно в электронной форме с использованием ЕПГУ выписка из похозяйственной книги составляется в форме электронного документа. В остальных случаях выписка из похозяйственной книги в форме электронного документа распечатывается в форме бумажного документа.
В случае невозможности формирования выписки из похозяйственной книги в форме электронного документа составляется выписка из похозяйственной книги на бумажном носителе в двух экземплярах. 
[bookmark: _Hlk217479959]Выписка подписывается Специалистом и передается на подпись руководителю Территориального подразделения.
3.3.4. Ответственным за выполнение административной процедуры является Специалист.
3.3.5. Срок выполнения административной процедуры составляет не более 3 рабочих дней со дня регистрации Заявления.
[bookmark: _Hlk217480613]3.3.6. Результатом выполнения административной процедуры является принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении.
3.4. Предоставление результата муниципальной услуги
3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении.
3.4.2. Руководитель Территориального подразделения подписывает Выписку или уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги в течение 2 рабочих дней со дня их получения.
3.4.3. Специалист, не позднее дня, следующего за днем подписания Выписки или уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги осуществляет их регистрацию и направление Заявителю. Направление осуществляется способом, указанным Заявителем (представителем) в Заявлении.
При получении Заявителем Выписки или уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги лично, передача документов осуществляется под личную подпись Заявителя.
3.4.4. Ответственным за выполнение административной процедуры является Специалист и руководитель Территориального подразделения;
3.4.5. Срок выполнения административной процедуры составляет не более 3 рабочих дней со дня принятия решения о предоставлении муниципальной услуги;
3.4.6. Результатом выполнения административной процедуры является направление (выдача) Заявителю выписки из похозяйственной книги либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.5. Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах:
3.5.1. Основанием для исправления допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, является получение Территориальным подразделением Запроса об исправлении ошибок, представленного Заявителем.
3.5.2. Запрос об исправлении ошибок рассматривается Специалистом в течение 10 рабочих дней с даты его регистрации. 
3.5.3. В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в документах, выданных по результату предоставления муниципальной услуги, специалист, осуществляет замену указанных документов и направляет ответ Заявителю, подписанный руководителем Территориального подразделения, способом выбранным Заявителем в срок, не превышающий 10 рабочих дней с даты регистрации Запроса об исправлении ошибок.
3.5.4. В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных по результату предоставления муниципальной услуги, Специалист направляет ответ Заявителю, подписанный руководителем Территориального подразделения, об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок, способом выбранным Заявителем в срок, не превышающий 10 рабочих дней с даты регистрации Запроса об исправлении ошибок.

4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений 
[bookmark: _Hlk217482898][bookmark: _Hlk217482968][bookmark: _Hlk217483061]4.1.1. Текущий контроль за соблюдением должностными лицами Территориального подразделения последовательности и сроков предоставления муниципальной услуги; исполнением порядка и сроков выполнения административных процедур, определенных настоящим Регламентом; правомерностью принятия решений по вопросам приема поданных запросов; обоснованностью и правомерностью принятия решений по представленным Заявителем документам; состоянием помещений, используемых для предоставления муниципальной услуги; содержанием информации о предоставлении муниципальной услуги на информационных стендах, на официальном сайте; оснащением рабочих мест сотрудников Территориального подразделения, задействованных в предоставлении муниципальной услуги, осуществляется руководителем Территориального подразделения.
4.1.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается распоряжением Территориального подразделения.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
[bookmark: _Hlk217483163]4.2.1. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги должностными лицами, муниципальными служащими, специалистами Территориального подразделения, определенными Регламентом, проводятся руководителем Территориального подразделения, иным уполномоченным им лицом.
4.3. Периодичность плановых проверок устанавливается приказом руководителя Территориального подразделения.
4.4. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги должностными лицами, муниципальными служащими, специалистами Управления (за исключением руководителем Территориального подразделения), определенными Регламентом, проводятся руководителем Территориального подразделения на основании жалобы Заявителя на решения, действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих, специалистов Управления по предоставлению муниципальной услуги, а руководителем Территориального подразделения – заместителем Главы Дзержинско-Тасеевского муниципального округа по работе с сельскими территориями на основании жалобы Заявителя на решения, действия (бездействие) руководителя Территориального подразделения по предоставлению муниципальной услуги.
4.5. В случае выявления в результате осуществления контроля за исполнением положений Регламента, нарушений прав Заявителя, привлечение к ответственности виновных лиц осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.6. Граждане, их объединения и организации контролируют предоставление муниципальной услуги путем получения информации о ней по телефону, по запросам, по электронной почте, на официальном сайте Дзержинско-Тасеевского муниципального округа в сети Интернет и через ЕПГУ.

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, или их работников

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений Территориального подразделения, его должностного лица либо муниципального служащего, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, многофункционального центра или работника многофункционального центра, а также организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, или их работников.
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
[bookmark: _Hlk217484016]3) требование у заявителя документов или информации либо осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края, нормативными правовыми актами Дзержинско-Тасеевского муниципального округа для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Красноярского края, муниципальными правовыми актами Дзержинско-Тасеевского муниципального округа;
6) затребование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края, муниципальными правовыми актами Дзержинско-Тасеевского муниципального округа;
7) отказ Территориального подразделения, должностного лица Территориального подразделения, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Красноярского края, муниципальными правовыми актами Дзержинско-Тасеевского муниципального округа;
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или электронной форме в Территориальное подразделение.
Жалобу на решения и действия (бездействие) руководителя Территориального подразделения при предоставлении муниципальной услуги рассматривает глава Дзержинско-Тасеевского муниципального округа.
5.3. Жалоба должна содержать:
наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя –  физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.4. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края, муниципальными нормативными правовыми актами;
в удовлетворении жалобы отказывается.
5.5. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 9 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4 настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
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